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ALMACENAJE DE LAS BALDOSAS
Evitar exponer las baldosas a los rayos UV directos. No dejar el material al aire libre sin la protección 
adecuada. Las baldosas colocadas en caballetes con forma de “A” o embaladas en cajas deben guardarse 
en lugar cerrado.

INSTRUCCIONES DE INSTALACIÓN
PREPARACIÓN DEL SOPORTE 
Los soportes, realizados profesionalmente, deben estar absolutamente secos y nivelados, ser estables, 
sólidos, resistentes a la compresión y sin polvo, grasa, cera, pintura, agentes químicos, o cualquier otro 
elemento que pueda afectar la correcta adhesión. La humedad residual del soporte no debe superar el 
2,5%. El fraguado del soporte es de 6 a 8 días por cm de espesor, a menos que no se utilicen cementos 
especiales para el secado rápido (Mapcem de Mapei, Topcem de Mapei o equivalente de otras marcas). En 
presencia de fondos pre-existentes de hormigón, baldosas, cerámica o mármol, éstos deben ser sólidos, 
no presentar fisuras, estar bien adheridos a la base, ser resistentes a las cargas previstas y contar con juntas 
estructurales adecuadas.

CÓMO Y CUÁNDO COLOCAR LAS BALDOSAS
La temperatura ambiental debe oscilar entre +5°C y +30°C y el desnivel del soporte no debe superar 
los 3 mm/ml. Para cortar las baldosas se necesita un disco diamantado. Para colocar las baldosas de gran 
tamaño se recomienda utilizar una ventosa. A fin de garantizar el contacto perfecto con el soporte, se 
aconseja golpear delicadamente las baldosas con un martillo de goma para evitar que se formen burbujas 
de aire y espacios vacíos. Para una correcta colocación de las baldosas es necesario utilizar juntas abiertas 
y uniformes empleando los específicos separadores de nylon.
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ADHESIVOS ACONSEJADOS
Las baldosas Stone Italiana se suministran acabadas y listas para su colocación. Están calibradas, 
escuadradas, pulidas y biseladas. Los materiales Stone Italiana tienen un nivel de absorción de agua 
casi nulo, dado que se fabrican con procedimientos industriales en vacío y en alta presión. Es por ello 
que son muy compactos, característica que se resalta gracias al mínimo porcentaje de resina poliéster 
estructural sometida a catálisis por calor. Su elevado grado de compactabilidad y la mínima absorción 
de agua implican que el tradicional sistema de instalación con arena y cemento (mortero) - que requiere 
usar grandes cantidades de agua - debe absolutamente evitarse. Se aconseja, por el contrario, el uso de 
adhesivos bi-componentes de fraguado rápido, compuestos por: componente A (bolsa de cemento) y 
componente B (envase de látex) especialmente estudiados para materiales pétreos recompuestos con 
buena respuesta a los esfuerzos físicos y térmicos (ej. Granirapid de Mapei clase C2F S1 y Elastorapid de 
Mapei clase C2FTE S2). En condiciones climáticas con calor, para colocar baldosas con un formato superior 
a los 60x60 cm, se aconseja exclusivamente el uso de productos de clase C2FTE S2. El compuesto para 
la instalación se realiza mezclando A + B con un agitador mecánico teniendo cuidado de verter el polvo 
en el látex y no al revés:
- para Granirapid: 25 kg de componente A con 5,5 kg de componente B;
- para Elastorapid: 25 kg de componente A con 6,25 kg de componente B.
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En los usos especiales se aconseja un adhesivo con altas prestaciones como Keralastic T de Mapei 
(adhesivo poliuretánico de dos componentes): esto permite la adhesión a goma, PVC, metal, madera, 
etc., especialmente en situaciones de humedad, en ambientes con elevadas oscilaciones térmicas (con 
el consiguiente riesgo de expansión) como por ejemplo en zonas expuestas a la luz del sol cuando se 
colocan baldosas de gran tamaño.

El adhesivo se prepara vertiendo el endurecedor B en la mezcla y mezclando con un mezclador mecánico
hasta lograr una masa perfectamente homogénea.

El uso de los materiales Stone Italiana EN EXTERIOR no es aconsejable excepto en algunos 
casos limitados como paredes ventiladas con sistemas adecuados de fijación mecánica. Se 
recomienda contactar con nuestra Oficina Técnica.

USO DE ADHESIVOS
Un uso correcto del adhesivo garantiza una buena fijación de los materiales Stone Italiana. Se aconseja 
aplicar el adhesivo con una espátula dentada, para asegurarse que la cantidad distribuida sobre el 
soporte cubra por lo menos el 80% de la superficie de las baldosas. 

Para colocar las baldosas de gran tamaño (60x60 cm y más) y en las áreas sujetas a un uso intensivo 
(aeropuertos, centros comerciales, hospitales, etc.) se aconseja emplear el sistema de aplicación doble 
(adhesivo aplicado también en la parte posterior de la baldosa) garantizando así una cobertura del 
100% de la superficie. Una vez que las baldosas se han colocado, se aconseja aplicar un peso de 18/20 
kg en las esquinas de las mismas durante algunas horas, hasta que el adhesivo no se haya endurecido 
completamente. El uso de la cola debe realizarse según las dosis y las instrucciones aconsejadas por 
el fabricante.

El tamaño de la espátula dentada debe elegirse en función del tamaño de las baldosas y del estado 
del soporte. Se aconseja extender una pequeña cantidad de adhesivo a la vez, asegurándose que 

las baldosas se coloquen dentro del tiempo de 
instalación establecido para el adhesivo.

TILES

MANUAL TÉCNICO BALDOSAS



5

MASILLAS PARA JUNTAS
La colocación de baldosas sin juntas debe 
evitarse taxativamente.
El ancho de las juntas depende de las medidas 
de las baldosas, según los estándares europeos 
(valores mínimos de 3 a 5 mm):
• 3 mm para: 30x30 cm, 40x40 cm;
• 4 mm para: 30x60 cm, 60x60 cm;
• 6 mm para: 30x120 cm, 60x120 cm, 120x120 cm.
Las juntas deben sellarse con estuco de cemento 
clase CG2WA del color deseado (como Ultracolor 
Plus de Mapei).

JUNTAS DE DILATACIÓN
Las juntas de dilatación deben realizarse una 
vez colocado el pavimento, dividiendo el área 
en cuadrados de 4x4 ml. Se aconseja dejar 
juntas lo suficientemente anchas como para 
permitir el llenado con sellador de silicona 
monocomponente clase F-25LM (Mapesil AC de 
Mapei) alrededor del perímetro y de las paredes, 
pilares y escalones, etc. El pavimento debe estar 
separado de la pared por lo menos 7 mm.

JUNTAS ESTRUCTURALES
Las juntas estructurales deben respetarse absolutamente, deben verse con claridad sobre el soporte y
deben especificarse en el proyecto; en las renovaciones de edificios pre-existentes, deben realizarse en
las zonas donde se habían realizado anteriormente.
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ZONAS SUJETAS A RADIACIÓN 
SOLAR DIRECTA
En pavimentos de áreas sujetas a 
notables exposiciones a la luz solar (ej. 
a través de ventanas o luz solar directa) 
se aconseja sobre todo el uso de cristales 
STOPSOL (UV BLOCK), además de utilizar 
un adhesivo R2T (EN:12004) como 
Keralastic T de Mapei, hasta la junta de 
dilatación de la zona no expuesta al sol. Se 
recomienda el uso de un adhesivo como 
Keralastic T en situaciones específicas 
en las que el material Stone Italiana se 
instala en condiciones difíciles y sobre 
soportes particulares.

CALEFACCIÓN POR SUELO RADIANTE
En los suelos con calefacción radiante el tamaño máximo de las baldosas a utilizar es de 60x60 cm y el tipo 
de adhesivo correcto a emplear es de clase C2FTE S2 (EN:12004, EN:12002), como por ejemplo Elastorapid 
de Mapei (o bien Kerabond T + Isolastic) Si se trata de pavimentos expuestos a la luz solar directa, el tipo de 
adhesivo correcto a emplear es R2T (EN:12004) como por ejemplo Keralastic T de Mapei.

REFERENCIAS PARA EL USO DE PRODUCTOS DE INSTALACIÓN
Consultar la página web www.mapei.com

DESPUÉS DE LA INSTALACIÓN
Los restos de adhesivo que afloren luego de la instalación deben eliminarse inmediatamente con una 
esponja húmeda para evitar de dañar la superficie de las baldosas. Si hay que realizar otros trabajos, 
las baldosas ya colocadas deben cubrirse y protegerse con hojas robustas de polietileno o con hojas 
especiales de protección que permitan 
la transpiración. En áreas expuestas 
al paso frecuente, a trabajos gravosos 
o a desplazamientos de cargas y/o 
andamios, se aconseja cubrir la 
superficie del pavimento con tablas de 
madera.
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LIMPIEZA POST-INSTALACIÓN
La limpieza al finalizar la obra debe realizarse cuando las juntas estén secas. Los productos que contienen 
ácidos, productos para la limpieza de baños y esmaltes, productos abrasivos, diluyentes o para eliminar 
barnices así como los productos detergentes básicos y/o ácidos NO deben destinarse a la limpieza de 
las baldosas Stone Italiana. Toda la superficie debe lavarse con un detergente levemente ácido o con un 
detergente neutro en solución acuosa. Luego hay que aclarar con agua limpia en abundancia y dejar secar.

Nota: las baldosas en base de mármol y las que contienen nácar deben lavarse exclusivamente 
empleando un detergente neutro.

MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA
En la limpieza diaria eliminar la suciedad seca con una escoba o aspiradora. Lavar toda la superficie del 
pavimento con detergente neutro diluido en una solución acuosa, pasar dicha solución con un paño o con 
una fregona, luego aclarar con agua limpia en abundancia y dejar secar.

MATERIAL EN CUARZO Y 
COSMOLITE®

PULIDO, MATE, GRAIN 2.0, 
ROCPLAN 2.0

MATERIAL EN MÁRMOL Y
CUARZO CON NÁCAR

PULIDO, MATE

MANTENIMIENTO ORDINARIO Detergente neutro Detergente neutro

MANTENIMIENTO EXTRAORDINARIO Detergente levemente ácido Detergente neutro concentrado

Ejemplos de detergentes neutros:
Stone Cleaner (Faber Chimica), Fila Cleaner (Fila), Bravo (Tenax).

Ejemplos de detergentes levemente ácidos:
Stone Tile Cleaner (Faber Chimica), Deterdek (Fila), AX Cleaner (Tenax).
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